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Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a nekonwebshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérheté szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok
nyUjtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. A Szolgaltato
Név: Radicsné Nagy Andrea E.V.
Székhely: 6800 Hodmezbvasarhely, Jokai u. 186/a.
Levelezési cim: 6800 HédmezG6vasarhely, Jokai u. 186/a.
Uzlethelyiség cime: 6800 Hodmez8vasarhely, Jékai u. 186/a.
Képvisel6 neve: Radicsné Nagy Andrea
Nyilvantartasi szam: 53274964
Nyilvantartasba vette: Belligyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkar Okmanyfelligyeleti Osztaly
Adbészam: 69501614-2-26
Webes ligysegéd azonositd: EVB-10399927
K06z06sségi adészam: HU69501614
Szamlavezeto pénzintézet:Raiffeisen bank
Szamlaszam: 12068009-02039221-00100008
IBAN szamlaszam: HU09-12068009-02039221-00100008
E-mail cim: info@velantis.eu
Telefonszam: +36-30/485-3583

1. A honlapon folytatott tevékenység

A Velantis markanév alatt karorak, ékszerek és azokhoz kapcsolodd kiegészitdk kiskereskedelmi értékesitését végezzik.
Webaruhazunkban vasarldink minéségi termékek széles kinalatabol valaszthatnak, kényelmesen, elektronikusan leadott megrendelés
atjan.

Célunk, hogy a vasarlasi élmény egyszer(i és biztonsagos legyen, modern szolgaltatasaink segitségével a keresett termékek gyorsan
megtalalhatok, megvasarolhatdk.

Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért, képekért semmilyen felelésséget nem vallalunk! A
termékoldalakon taldlhaté termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden
informaciét.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

1. A honlapon torténé vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. Webaruhazunk felépitése kényelmes
és gyors tajékozodasi lehetdséget biztosit a vasarldk szamara, a menlpontok segitségével konnyedén navigalhat az aruhazban.

A honlapon a Felhasznald menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az AKCIOS
TERMEKEK kategéridban az &ruhdzban kaphatd 6sszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kiilén szerepel az akcid
kezdeti és lejarati ddtuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjellés. Az KIEMELT TERMEKEK meniipontban talalhatdk
a honlap kinalataban megjelené legnépszer(ibb termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridaban |1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

fizetési lehet6ségek.

Amennyiben On vasarolni szeretne a webdruhdzban, elszér a “FIOKOM /REGISZTRACIO” meniipontban meg kell adnia a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatait: kapcsolattartd adatai, szallitasi és szamlazasi adatait, igy késébb e-mail cimének és
jelszavanak megadasa utan azonnal folytathatja a vasarlast, nem kell Ujra megadnia adatait. Sikertelen belépés esetén egy felugro
ablakban kap értesitést. Ha sikeres a belépés, akkor megjelenik a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat, illetve
megjelenik egy “Adatok moédositdsa” menlipont is, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani.

Amennyiben a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

hozzaférési adatok titokban tartdasdért a Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a



Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén, a honlapon Uj
jelszo kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Ide egy Uj ideiglenes jelszdt kuldiink Onnek, kérjlik ezzel Iépjen be és biztonsagi okokbdl
azonnal valtoztassa is meg.

Csupén az arak megtekintéséhez nem kell bejelentkezni, csak, ha vésarldsi szandéka van. A valasztott termék a KOSAR gomb
segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar
meniipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetGség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznald a
MEGRENDELES gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
meger0sitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul
jelezze a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Fiokom ablak menupont segitségével végezheti el. Belépés utan
megjelenik egy Adatok mddositasa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja moédositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd nem garantalja, hogy a Honlapjén elérheté termékbdl elérhetd a Felhasznald altal a kosarba helyezett mennyiség. A
Felhasznalé altal elklld6tt ajanlat megérkezését a Szolgdltatd késedelem nélkll, automatikus visszaigazolé e-mail uGtjan
visszaigazolja, a Felhasznald részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a vasarlas, illetve regisztracié soran

tartoz6é elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végisszeget. Kérjilk minden esetben
ellenbrizze az e-mail fikja SPAM mappajat is.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltatd részérdl a Felhasznald altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerzédés jon
|étre Szolgaltatd és Felhasznald kozott.

Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkés6bb 48 6ran belul nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Amennyiben a Felhasznalé altal megrendelt termékb6l nem érhet6 el a megrendelt mennyiség, Ugy a Szolgaltatdé felveszi a
kapcsolatot a Megrendelével (a Megrendel6 altal megadott e-mail cimen vagy telefonszamon keresztiil) és tajékoztatast nydjt a
készlethianyrél vagy a termék varhatd beérkezési hataridejérdl. Ekkor a Felhasznaldénak lehetésége van az adott termék vagy a teljes
rendelése tekintetében mddositani megrendelését.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkoétott szerzédésnek
mindsll,amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok
egyes kérdéseirél szo6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas
k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztul kotétt szerzédés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatdé azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, melyek a rendeléssel egyltt kiild el vagy személyesen ad at a Felhasznaldnak.
5.6. Fizetés

Azon fizetési modok felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.6.1. Elére utalas

Ha a Felhaszndld el6re utalassal szeretné a megrendelését kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési mddot kell kivalasztani a vasarlasa
folyamat alatt. Ekkor varja meg a Szolgaltatd tajékoztatasat a szamlaszamra, a kézlemény tartalmara és a pontos végosszegre (pl.: a
csomag sulya, az elérhet6 termékek és kedvezmények tekintetében valtozhat) vonatkozdan.

5.6.2. Utanvét

Ha a Felhasznal6 utanvétellel szeretné a megrendelését kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési mddot kell kivalasztani a vasarlasi folyamat
alatt. Ekkor a termék kiszallitdsakor a futarnak kell a termék arat és a szallitasi kdltséget megfizetnie.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

Ha a Felhasznald készpénzzel a helyszinen szeretné a megrendelését kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési modot kell kivalasztania
vasarlasi folyamat alatt. Ekkor nincs szallitasi koltség.

5.6.4.
Online bankkartyas fizetés
Barion, PayPal, myPQOS, Stripe, Simplepay utébbi harom kulféldi vasarlasokhoz is elérhetd.
5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas
5.7.1. Hazhoz szallitds
+ Belf6ldon: DPD, UPS, Express One, Foxpost, Magyar Posta
« Klféldén (EU): DPD és UPS
5.7.2. Atvételi pontok
« Belfoldon: Foxpost csomagautomata
5.7.3. Személyes atvétel
Személyes atvételre Gzletiinkben van lehet6ség nyitva tartdsi idében: 6800, Hodmezbvasarhely, Jdkai u. 186/a.
1. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).



A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbsl a célbdl a Fogyasztoé felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve, a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgéaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztd mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizérélag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének,tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket ide klikkelve tekintheti meg:
https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia x/torvenyek.htm
6.2. A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eladllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato
el6, vagy

olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Felhasznalé személyére szabtak.
Romlandé vagy mindségét révid ideig mego6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.
1. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgédltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsllé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalé - valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé6 esetben - a szerzddéstol is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zélni.

A Felhasznalo6 kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdveté hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag


https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/torvenyek.htm

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztdsa szerint — az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termékgyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott egy (1) éven bellil érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem
lizleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztdnak térténé ataddsanak a napja, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgdltaté vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Radicsné Nagy Andrea EV
Levelezési cim: 6800 Hédmezbvasarhely, Jokai u. 186/a.
Telefonszam: +36-30/485-3583
E-mail cim: info@velantis.eu
Fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket ide klikkelve tekintheti meg:
https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia x/torvenyek.htm
1. Jogérvényesitési lehetdségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Radicsné Nagy Andrea EV

Levelezési cim: 6800 Hédmezbvasarhely, Jokai u. 186/a.
Telefonszam: +36-30/485-3583

E-mail cim: info@velantis.eu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt — vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhaszndlénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval 1atja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az labbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara: Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
Békéltet testulet eljarasanak kezdeményezése, Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszédma: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
1. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa


https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/torvenyek.htm
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http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkezdé cimen érhet6 el: https://velantis.eu/shop help.php?tab=privacy policy

10. Fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A

szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

11. Elallasi Nyilatkozat Minta:

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Radicsné Nagy Andrea (6800 Hodmez6vasarhely, Jdkai u. 186/a.)

Telefonszam: +36 30 485 3583

E-mail: info@nekonwebshop.hu

Elallas esetén a terméket/eket Radicsné Nagy Andrea, 6800 Hédmezdbvasarhely, Jokai u. 186/a. cimre killdheti vissza.

ANUNIIOtE/@K oo kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

A fogyaszté(k) alairdsa:
(kizérdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Elallasi nyilatkozat minta letdltése

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2025.01.01
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https://nekonwebshop.hu/wp-content/uploads/2022/05/Elallasi-nyilatkozat-minta.pdf

