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Altalanos szerzédési feltételek
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a nekonwebshop.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyUjtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. A Szolgaltato
Név: Radicsné Nagy Andrea E.V.
Székhely: 6800 HodmezG6vasarhely, Jokai u. 186/a.
Levelezési cim: 6800 HodmezGbvasarhely, Jokai u. 186/a.
Uzlethelyiség cime: 6800 Hédmezd8vasarhely, Jokai u. 186/a.
Képvisel6 neve: Radicsné Nagy Andrea
Nyilvantartasi szam: 53274964
Nyilvantartasba vette: Beliigyminisztérium Nyilvéntartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkar Okméanyfeliigyeleti Osztaly
Adészam: 69501614-2-26
Webes ligysegéd azonosit6: EVB-10399927
Ko6z06sségi adészam: HU69501614
Szamlavezetd pénzintézet:Raiffeisen bank
Szamlaszam: 12068009-02039221-00100008
IBAN szamlaszam: HU09-12068009-02039221-00100008
E-mail cim: info@velantis.eu
Telefonszam: +36-30/485-3583

1. A honlapon folytatott tevékenység

A Velantis markanév alatt karérak, ékszerek és azokhoz kapcsolddo kiegésziték kiskereskedelmi értékesitését végezzik.
Webaruhazunkban vasarldink minéségi termékek széles kinalatabdl valaszthatnak, kényelmesen, elektronikusan leadott megrendelés
atjan.

Célunk, hogy a vasarlasi élmény egyszer( és biztonsagos legyen, modern szolgéaltatasaink segitségével a keresett termékek gyorsan
megtaladlhatok, megvasarolhatok.

Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatdsdra utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért, képekért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A
termékoldalakon talalhat6 termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden
informaciot.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
mddositani, terjeszteni tilos!

1. A honlapon torténé vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara. Webaruhazunk felépitése
kényelmes és gyors tajékozddasi lehetGséget biztosit a vasarlok szamara, a menlipontok segitségével konnyedén navigdlhat az
aruhazban.

A honlapon a Felhasznélé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az AKCIOS
TERMEKEK kategdridban az aruhdzban kaphat6 sszes akciés termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilén-kiilén szerepel az akcid
kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti ddtum és a készlet erejéig megjelslés. Az KIEMELT TERMEKEK meniipontban taldlhatok
a honlap kinalatéban megjelend legnépszerlibb termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A felsé menisorban megtaladlhatd az aruhazat érinté minden fontosabb informacio, mint pl. a webaruhaz elérhet6ségei, a szallitasi és
fizetési lehetéségek.

Amennyiben On vasarolni szeretne a webdaruhazban, elészér a “FIOKOM /REGISZTRACIO” meniipontban meg kell adnia a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatait: kapcsolattartd adatai, szallitasi és szamlazasi adatait, igy késdbb e-mail cimének és
jelszavanak megaddasa utan azonnal folytathatja a vasarlast, nem kell Ujra megadnia adatait. Sikertelen belépés esetén egy felugrd
ablakban kap értesitést. Ha sikeres a belépés, akkor megjelenik a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat, illetve
megjelenik egy “Adatok mddositasa” menlpont is, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani.



Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznald felel6s. A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén, a honlapon Uj
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Ide egy Uj ideiglenes jelszdt kildink Onnek, kérjik ezzel Iépjen be és biztonsagi okokbdl
azonnal valtoztassa is meg.

Csupén az &rak megtekintéséhez nem kell bejelentkezni, csak, ha vésérldsi széndéka van. A vélasztott termék a KOSAR gomb
segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithaté. A Felhaszndld a kosar tartalmat a Kosar
menipont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhaszndld a
MEGRENDELES gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitasi médot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul
jelezze a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fuggetlenil a Felhasznalé a belépést a Fidkom ablak menlipont segitségével végezheti el. Belépés utan
megjelenik egy Adatok modositasa mentpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a Honlapjan elérhet6 termékbdl elérheté a Felhasznald altal a kosarba helyezett mennyiség. A
Felhasznalod altal elkildétt ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkil, automatikus visszaigazoldé e-mail Utjan
visszaigazolja, a Felhasznal6 részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal a vasarlas, illetve regisztracié soran

tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitadsi koltséget és a fizetendd végosszeget. Kérjik minden esetben
ellendrizze az e-mail fiokja SPAM mappajat is.

E visszaigazold e-mail Szolgaltaté részérél a Felhasznald altal tett ajanlat elfogadasanak mindésil, mellyel érvényes szerzOdés jon
létre Szolgaltato és Felhasznald kozott.

Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 déran bellil nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elkuldétt rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

Amennyiben a Felhasznald altal megrendelt termékbdl nem érheté el a megrendelt mennyiség, Ugy a Szolgaltaté felveszi a
kapcsolatot a Megrendelével (a Megrendel6 altal megadott e-mail cimen vagy telefonszamon keresztll) és tajékoztatast nyujt a
készlethianyrdl vagy a termék varhat6 beérkezési hataridejér6l. Ekkor a Felhasznaldnak lehetGsége van az adott termék vagy a teljes
rendelése tekintetében mddositani megrendelését.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkdtésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton megkotott szerzédésnek
mindsiil,amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatédsok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szA6ld 2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, melyek a rendeléssel egydtt kild el vagy személyesen ad at a Felhasznalonak.
5.6. Fizetés

Azon fizetési modok felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatéasa. Példaul:

5.6.1. El6re utalas

Ha a Felhasznald el6re utaldssal szeretné a megrendelését kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési modot kell kivalasztani a vasarlasa
folyamat alatt. Ekkor varja meg a Szolgaltatd tdjékoztatasat a szamlaszamra, a kézlemény tartalmara és a pontos végosszegre (pl.:
a csomag sulya, az elérhet6 termékek és kedvezmények tekintetében valtozhat) vonatkozoéan.

5.6.2. Utanvét

Ha a Felhasznal6 utanvétellel szeretné a megrendelését kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési modot kell kivalasztani a vasarlasi folyamat
alatt. Ekkor a termék kiszallitasakor a futarnak kell a termék arat és a szallitasi koltséget medfizetnie.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

Ha a Felhasznald készpénzzel a helyszinen szeretné a megrendelését kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési mddot kell kivalasztania
vasarlasi folyamat alatt. Ekkor nincs szallitasi koltség.

5.6.4.
Online bankkartyas fizetés
Barion, PayPal, myPOS, Stripe, Simplepay utébbi harom kulféldi vasarlasokhoz is elérhetd.
5.7. Atvételi lehet8ségek, Szallitas
5.7.1. Hazhoz szallitas
e Belfolddn: DPD, UPS, Express One, Foxpost, Magyar Posta
e Kilféldén (EU): DPD és UPS
5.7.2. Atvételi pontok
e Belfoldon: Foxpost csomagautomata
5.7.3. Személyes atvétel
Személyes atvételre Gzletlinkben van lehet6ség nyitva tartasi idében: 6800, HodmezGbvasarhely, Jokai u. 186/a.



1. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjéban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldlldsi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztdé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve, a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkadil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellill a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének,tulajdonséagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket ide klikkelve tekintheti meg:
https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/torvenyek.htm

6.2. A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy

olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére szabtak.
Romland6 vagy mindségét rovid ideig megl6rz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontésa utdan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.
1. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzdédés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndlé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belil k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
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teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalod részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha medfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termékgyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott egy (1) éven belil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem
Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jo6tallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartoés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezdd idGpontja a
termék a Fogyasztdonak torténé atadasanak a napja, vagy ha az lGzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Radicsné Nagy Andrea EV
Levelezési cim: 6800 HodmezGbvasarhely, Jokai u. 186/a.
Telefonszam: +36-30/485-3583
E-mail cim: info@velantis.eu
Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket ide klikkelve tekintheti meg:
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1. Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Radicsné Nagy Andrea EV

Levelezési cim: 6800 Hodmezbvasarhely, Jokai u. 186/a.
Telefonszam: +36-30/485-3583

E-mail cim: info@velantis.eu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6ékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOékonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezd6dik, az labbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a Felhasznald szamara: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,
Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése, Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
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Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
1. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltat jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamengleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténdé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érheté el: https://velantis.eu/shop help.php?tab=privacy polic
10. Fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

11. Elallasi Nyilatkozat Minta:

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz&déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Radicsné Nagy Andrea (6800 HodmezGvasarhely, Jokai u. 186/a.)

Telefonszam: +36 30 485 3583

E-mail: info@nekonwebshop.hu

Elallas esetén a terméket/eket Radicsné Nagy Andrea, 6800 Hédmezbvasarhely, Jokai u. 186/a. cimre kildheti vissza.

AIUIIOtE/aK oo kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idOpontja: .....cccooeeeeerninrsce
A fogyaszto(K) NEVE:......cccoveeeeveeeiereieeeeeeese s .

A fogyasztd(k) alairasa:
(kizérélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Elallasi nyilatkozat minta letdltése

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2025.01.01


mailto:info@csmkik.hu
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
https://velantis.eu/shop_help.php?tab=privacy_policy
https://nekonwebshop.hu/wp-content/uploads/2022/05/Elallasi-nyilatkozat-minta.pdf

